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Szolgáltatási tájékoztató A-Z-ig  

  

Ágynemű - Heti minimum egyszeri cseréje.  

Ágynemű napi cseréje - Kérés esetén, térítés ellenében, igényét jelezze a recepción vagy a 

személyzetnél.  

Cipőápoló eszközök – Kérésre biztosítjuk a recepción. 

Dohányzás – A panzió épületén belül tilos a dohányzás. A kijelölt helyről tájékoztatás a 

recepción.  

Esernyő - A recepción áll rendelkezésre. Pontos elhelyezésükkel kapcsolatban kérjük, 

forduljon a panzió személyzetéhez.  

Etetőszék - Kérésre díjtalanul biztosítjuk az étkezőben. 

Fizetőeszközök - Készpénz (forint), bankkártya, hitelkártya, SZÉP Kártya (OTP, MKB, K&H), 

átutalás. 

Hajszárító – Kérésre biztosítjuk a recepción.  

Internet, wifi szolgáltatás - Minden szobában és a közösségi területeken díjtalan.  

  Jelszó: Vulkanpanzio13 

 

Kulcskártya - Panziónk szobáinak zárjai mágneskártyások. Műszaki probléma esetén kérjük, 

forduljon tájékoztatásért bármely munkatársunkhoz.  

 

Késői kijelentkezés - Térítés ellenében, lehetőség szerint, igényét jelezze a recepción. 

Legkésőbbi kijelentkezés ideje 17 óra.  

Kijelentkezés - Távozás napján 10:00 óráig.  

Légkondicionáló - Fűtő, hűtő, ventilátor funkciók, távirányító igény esetén, a recepción 

kérhető. 

Mosás - Térítés ellenében igénybe vehető szolgáltatás, igényét jelezze a recepción vagy a 

személyzetnél.  

Nyomtatási szolgáltatás: Térítés ellenében, igényét kérjük, jelezze a recepción. 

Parkolás - A panzió saját zárt parkolójában limitált számban, vagy az utcában. Mindkét esetben 

a parkolás ingyenes.  

Pótágy, gyermek utazóágy - Térítés ellenében, igényét kérjük, foglaláskor jelezze.  

Programok – Az aktuális környéki programokról érdeklődjön a recepción, vagy keresse a 

prospektusokat szobában elhelyezett mappában.  

Rádió - Televízión keresztül. Kérjük, használja a csatornaválasztó gombokat. Technikai 

segítséget szívesen nyújt a személyzet.  
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Recepció - Nyitva 9:00 - 20:00 óráig. Ügyeleti telefonszám: +36 30/855 67 68 

Reggeli – 08:00 – 10:00 óráig. Büféreggeli.  

Széf – A szobákban található, kérjen segítséget a személyzettől.  

Szobához igényelhető (mobil)telefon - A recepción jelezze igényét. A telefonhoz kezelési 

útmutató tartozik.  

Takarítás – Napi takarítás. 

Takaró, párna - A szobában megtalálható ágyneműn felüli igényét jelezze a recepción vagy a 

személyzetnél.  

Televíziós csatornák - A szobákban elhelyezett mappában megtalálja a csatorna kiosztást. 

Távirányító a szobában elhelyezve. Technikai segítséget szívesen nyújtanak munkatársaink.  

Törölköző - A szobába bekészítve kis- és nagyalakú. A törölközőt háromnaponta cseréljük.  

Extra törölköző igényét térítés ellenében kérjük, jelezze a recepción vagy a személyzetnél. 

Varrókészlet – A recepción kérhető.  

Vasalóállvány és vasaló – A recepción kérhető.  

Wellness - igénybe vehető térítés köteles szolgáltatások: jakuzzi, szauna használat. 

Jakuzzi - A nyitva tartás idejéről érdeklődjön a recepción. A medence vizébe 

speciális adalék található, ami vizelettel érintkezve elszíneződik. 18 éven aluliak 

csak szülői felügyelettel használhatják! Fürdőruha használata kötelező! A jakuzzi 

használata előtt a zuhanyzás kötelező! Hosszú hajat összefogni kötelező! Alkohol 

befolyásoltság alatt használni TILOS! A medencét a NÉBIH előírásainak 

megfelelően tisztítjuk, fertőtlenítjük, és a pH-értéket ellenőrizzük. 

Szauna - 18 éven aluliak csak szülői belegyezéssel és felügyelettel használhatják! 

Alkoholos befolyásoltság alatt használni TILOS! Szaunatörölköző, vagy -lepedő 

használata kötelező! 
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MELLÉKLET 
 

ÁGYAK MÉRETEI SZOBATÍPUSONKÉNT 

 

 

Szobaszám Szobatípus 
Ágyak 
száma 

Ágyak 
mérete 

2 Deluxe 1 195x210 

4 Standard 2 160x205 

5 Standard 1 100x205 

6 Superior 1 195x210 

7 Deluxe 1 195x210 

8 Deluxe 1 195x210 

9 Standard 1 100x205 

10 Standard 2 100x205 

11 Deluxe 1 195x210 

12 Családi szoba 4 100x205 

 

 


